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• OBJETIVO 

 
Entendimentosobrecomoconfiguraroaplicativo3CXPHONEnoscomputadores para 
ouvidoria, bem como acesso ao sistema de abertura de chamados VOX. 

 
 

• DETALHAMENTO 

 
 

1- Abrir o programa 3CX e clique SET ACCOUNTS: 
 

 



2- Em seguida deverão ser configurados os dados de acesso ao telefone: 
 

Em credentials, preencher os 
mesmos dados nos campos 
“Extension”, “ID” e “PASSWORD” 
com as informações 232 ou 233(os 
ramais);



3 -Emseguida, acessar no FIREFOX o endereço http://ouvidoria.agenersa.rj.gov.br/ e 
clicar em entrar: 

 



4 –Aparecerá a seguinte tela: 

 

 

 
 
Campo login: Atendimento 01 ou Atendimento 0x, sendo x o número correspondente 
e senha; 
 
 


