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Sumario

O presente documento apresenta as funcionalidades disponiveis no Sistema de
Controle de Processos da AGENERSA, visando facilitar a utilizacdo do mesmo no ambito dos
departamentos desta Agéncia Reguladora.

O sistema de Controle de Processos constitui-se em um repositério de dados,
referente aos processos regulatdrios e administrativos, bem como um conjunto de
ferramentas que permitem acompanhar o andamento dos processos desde a sua abertura até
0 seu arquivamento.

O sistema tem disponivel uma gama de consultas e relatérios que permitem, com
facilidade, localizar os processos e informacdes relacionadas, tais como, deliberacdes,
instrucdes, autos de infracdo, bem como, estatisticas e relatérios gerenciais financeiros, que
demonstram o perfil das penalidades aplicadas as concessionarias.

Como um apéndice, ainda em desenvolvimento, estd disponivel o registro das acoes
judiciais ajuizadas pelas Concessionarias em contestacdo as penalidades a elas impostas, bem
como o andamento de tais acOes. Este tdpico, porém, serd objeto de estudo especifico, que
resultara na definicdo das caracteristicas especificas de tal modulo, a ser completado em
sequéncia ao mesmo.

O sistema pretende ser, da mesma forma, uma ferramenta de colaboragdo que
permita que cada setor envolvido no processamento dos processos possa adicionar a sua
contribuicdo, mediante o registro de suas atividades, documentos e demais informagdes,
fazendo do mesmo, parte importante da memdria e da inteligéncia desta Agéncia Reguladora.

Os préximos passos apds esta etapa serdo definidos por um Comité, a ser nomeado
oportunamente, com vistas a enriquecer o sistema com novas funcionalidades que concorram
para o desenvolvimento e melhor prestacdo de servicos desta Agéncia Reguladora.



Acesso ao Sistema

O acesso ao sistema é feito mediante o fornecimento de um login (identificagdo do usuario) e
uma senha. O administrador do sistema concedera essas credenciais aos usuarios, bem como,
determinara as permissoes que este terda com relagdo as operagdes com o sistema.

O esquema de permissdes estd sendo estudado, porém, hoje, a maioria dos dados s6 poderd
ser mantida pela SECEX, uma vez que estdo sob a responsabilidade deste érgdo. Os usudrios de
outros setores terao apenas direito de leitura.

A tela de acesso ao sistema é a seguinte:

" Acesso ao Sistema - S

Usudrio:

Senha:

| AGENERSA
e

ok | cancea | Vers3o 1.0 - Build 143 I

Esqueci minha senha

Forneca o login e a senha e cliqgue em Ok. Caso ndo queira acessar ou ndo possa acessar o
sistema, clique em cancelar.

Ao conceder as credenciais o administrador vai informar uma dica para recuperagdo da senha.
Caso precise utilizar este recurso, clique em “Esqueci minha senha”. O sistema vai conduzir a

seguinte tela:

]adm Sisprocesso

Dica: Sua senha é:

Por favor, anote.

Cancela |

Esqueci minha senha




Informe o nome do usudrio e a dica de recuperacgdo. Caso esteja correto, o sistema vai exibir a
sua senha. Cliqgue em ok e serd conduzido de volta a tela de autenticagdo. Se a combinacdo
usudrio + dica ndo estiver correta, o sistema cancela a autenticacgdo.

Tela Principal
Depois de autenticado, o usuario é conduzido a seguinte tela:

Aquivo Editar Exbir -
sCe ATTL AT ® & ||

Processos & |
Cona Processos |llsnu¢n |ma¢o ‘Aummlnfn()e |n¢um-| |DM4-Anva |Bmhs |Proue¢num [
;:m [N Processo Josta [assnto [interessado [rpensado 0 [Relator Jhuto de | !
Inevucto [M[e0s001.55372002 23/08/2002 =F - 3 [ (] E|
Instruglo Nomativa [ |e04p077.01572002 04/01/2002 Atualzacao de Tarffa de Gas - CEGE CEGRIO Cons. Roosevelt Brasi Fonseca i |
Poctaria | |e04077.016/2002 01/1/2012 Atuslzacao de Terifa de Gas - CEGRIO E-04/077.015/2002 | Cons. Roosevelt Brasi Fonseca [m r
Relator |_|e-040077.018/2002 oy1y2012 Andlse dos projetos de nstalacao de Gas. CEG. || v
penaldade [ |e04/077.138/2002 01/05/2002 PRAZO PARA APROVACAO DE PROJETOS DE INSTALACOES PREDI CEG L1 14
oo [ |e04/077.139/2002 1402/2002 Bens Reversives PROLAGOS Cons. Luigi Edusrdo Tross [m] r
Condilo [ |e0477. 14772002 18/02/2002 Atuslzacao de Tarfa de Gas - CEGRIO E-04/077.148/2002  Cons. Roosevelt Brasi Fonseca r | i
?:::D [ |e04077. 14872002 m Atukzacao de Tarifa de Gas - com vigendia a partr de 6 Cons. Roosevelt Brasi Fonseca i |}
[|e04077. 136/2002 oyl Transferenca de CPMF para as arfos CEGE CEGRIO i v
Movimento W [ |e04077.196/2002 0402208 Plano Dretor de Esgoto - Alteracao. PROLAGOS E-04/077.693/2002  José Carlos dos Santos Araljo r v
E-Controle U | |e-04077.205/2002 06/03/2002 UTE - NORTE FLUMINENSE - tarfa diferenciada CEG r 4
[ |e04077.221/2002 12/03/2002 onsumidor cec | mj 4
Tnstrudo [ |e04p77.22272002 12/03/2002 ed onsumidor - Mz i |04
Delberagio £04/077.223/2002 12/03/2002 Addente/Inddente - Redamacao de Consumidor - Aberto Correla | CEG L 4
Ao de kiacko [|eos077.22412002 1303/2002 Excecao de suspeicao. e r v
;‘f:. A [ |E04/077.282/2002 01/04/2002 Anexo I L [ 4
N8 Ueer | |e-04p77.301/2002 01/11/2012 Atuslzaca de Tarifa de Gas - CEGRIO E-04/077.148/2002  Cons. Roosevelt Brasi Fonseca [m] r
Recebimento [ |e04077.302/2002 01/11/2012 Atuslizacao de Tarifa de Gas - com vigencia a partr de. CEG E-04/077.148/2002  Cons. Roosevelt Brasi Fonseca | i |
Procedmento | |e0s077.313/2002 01/11/2012 Cobranca de Texa de Reguiscao CEG E CEGRIO ] ]
Processos Regulatdrios. |_|e-040077.327/2002 02/05/2002 Vaga de Representante de empregados no Conseho de Admnistra CEG E-12/004.202/2003 | = v
ReuniSo intema [ |04077.331/2002 03/05/2002 c 5 it CEG E-04/079.653/2000 r 14
Seasfo Raciics |_|e0+077.353/2002 ovi/12 Auditors - Tarifas concessonarias. &5 [ml v
| |e04077.354/2002 22/05/2002 bl CEG L LI
[ |e-04077.361/2002 27/05/2002 Conversio - abastecmento com Gas natural CEG r 14
| |e04077.378/2002 13/06/2002 CE6 [ v
[ |e-04p077.379/2002 13/06/2006 5 cE6 L 4
[ |e-04/077.393/2002 24/06/2002 opost CEG E CEGRIO r I
[ |E04/077.395/2002 01112012 Atualizacao de Tarifa de Gas - com vigencia a partr de =9 E-04/077.015/2002 | Cons. Roosevelt Brask Fonseca L L
| |e04077.398/2002 26/06/2002 Taxa de Reguiscao - EXERCICIO 2002 AGUAS DE JUTURNAIBA rJ LI
[_|E04077.504/2002 01/13/2012 2 apreses CEGE CEGRIO. i 4
[ |e04/077.443/2002 18/07/2002 AGUAS DE JUTURNAIBA E PRC Darciia Aparecda da Siva Leite i ~
[_|E0s/077.45572002 o122 ASEP-RI/CD 026/38 - retfc CEGE CEGRIO (] 4
] Brocessos [ |e0sm77.58772002 oy1y212 suspensao do formecmento de Gas. Palaco Laranjeias. ce6 (8l v
— £-04/077.488/2002 05/08/2002 19 Revisio Quinquenal CEGRIO Cons. José Bsmarck Vianna de Souza =] L7 -
7] Dashboards e v

A tela principal possui os seguintes elementos:
1 - Menu Principal

2 —barra de botdes

3 — Busca rapida

4 — Acesso Busca Avancada

5 - Processo atual

6 — Acesso as tabelas auxiliares

7 — Acesso aos dados dos processos

8 — Abas de acesso aos dados dos processos

9 — grid de processos

Menu Principal

Editar Exbir Ferramentas  Relatérios

Novo 4 Processo T. ‘
T il Instrucio r Excluir

Exportar e s r
R — Deliberacdo

Usuarios Auto de Infracdo

Saip Acdo J'udlClal RIS Satog
K Recebimento

-Atas

Diteresssds Procedimento |N° Processo
PRI | E-04/001.553/2002




O menu principal da acesso a algumas das principais funcionalidades do sistema. A navegacao
ocorre mediante clique do mouse ou os atalhos representados por letras sublinhadas.

Menu Arquivo — este menu da acesso aos seguintes submenus:

Novo (*) — contém as opg¢Ges de inclusdo das seguintes entidades do sistema:

- processo
- instrugdo

- deliberacao

- auto de infracdo
- acao judicial

- recebimento

- procedimento

(*) — o acesso a esta opgédo é restrito. Depende do tipo de usuario.

Exportar - permite gerar planilha eletrénica com os dados dos processos.

Usuarios — permite o cadastramento de usuarios

Menu Editar — quando clicado, permite editar o registro da aba ativa. Exemplo: Se a aba ativa
for a do auto de infracdo, permite editar o auto correspondente.

Menu Ferramentas — da acesso ao cadastramento dos parametros do sistema e dados da
Agéncia. Possui opgdo para alterar a senha atual do usuario.

Menu relatérios — permite o acesso aos seguintes relatérios:

- Listagem de Processos
- Resumo de Processos
- Consolidado de Multas
- Conferéncia

- Auto de Infragao

- Divida Ativa

- Recebimento

- Acdo Judicial

- Procedimentos

- Resumo Deliberagdes



Barra de Botoes

) ) 8 | B

| —

Sair Novo Editar ‘ ; ‘ Imprimir

Disponibiliza botdes que funcionam como atalhos para certas funcionalidades do aplicativo.
Os botdes serdo habilitados de acordo com as permissdes dos usuarios.

Possui os seguintes botdes:

- Sair — fechar o aplicativo

- Novo — acesso ao mddulo de inclusdo correspondente a aba que estiver ativa
- Editar — acesso ao mddulo de edicdo correspondente a aba que estiver ativa
- Excluir — permite excluir o registro ativo na aba que estiver ativa

- Imprimir — imprime o registro correspondente a aba que estiver ativa

Busca Rapida

@,

~
Pesquisar

Permite localizar processos ou grupos de processos que contenham o texto informado na caixa
de busca rapida. Depois de acionada, a lista de processos mostrada no grid de processos serd
filtrada de acordo com a busca. Para efetuar a consulta, digite o texto e tecle <ENTER>, ou
cligue no botdo Pesquisar (ao lado) da caixa. Ao clicar na caixa de busca, o filtro é desfeito.

() Sistema de Controle de Processos

T T T . e - e
Arquivo  Editar Exbir Relatérios
o o) & ) jodemst & 5 =
° S 08| x| 8 W& smares | [E-12/020.062/2011
| Cadastros
Concessiondria
— Processos | istugho | oeberagto | Autodenfacto | acko ndcal | ovda ata | Recebmentos | procecmentos |
Atas M T
s [N Processo | [assnto [interessado [roensado 20 [Relator Jauto de
evucko [M{E-12/020.062/2011 23012011 F de Gas cortado por inadimpleniento. Usuério detido. | CEG Sérgio Burrowes Raposo L 4
Instrugo Normativa ] 2142011 12052011 Cumprmento das diigéncias das Delberagdes 016/0 125 CEG. Cons. Lug Eduardo Tros i 4
Poctaria [ |E-33/110.017/2005 15007/2005 Taxa de Reguiacao - regime de competéncia ou de IMF CEG - CEG RIO - AGUAS DE U DESCON-ECIDO [ r
Relator [ |e-337120.162/2006 08/05/2006 Comprovacao de admpiénds com seguro garantia entre Junho de 2PROLAGOS E-12/020.051/2009 | José Carlos dos Santos Aradjo im 4
pensidade
Motvo
Condico
Delberacio

St. Processo

| Movimento
& Controle

Processo

Instrucho

Busca Avancgada

Permite o acesso a tela onde pode ser efetuada busca nos processos de acordo com variados
parametros e filtros.



Busca Avangada L

= ]

Data do Processo

até

Mi17/11/2015 ~

N° Processo Regulatério:

Data Instrucdo:
[Fi7/11/2015 ~]

Interessado: Atualmente no Setor: Relator: Revisor:
| =1 (]| = |
Auto de Infracdo
N° Auto Ano Lavratura: Penalidad: Situacdo:
| | L =l
[~ Com Liminar [~ Com Processo Judicial Situacdo Lavratura:
[~ Com Auto de Infracio I” Portaria Conjunta =l
Divida Ativa [~ Arquivado
¢ Nao Inscrito ¢ Inscrito @& Ambos Tipo de Processo:
l =

7 & OK V|VXCanceia| 7

Informe qualquer combinagdo de parametros e clique no botdo Ok. O sistema apresentara no

grid de processos aqueles que se enquadram nos filtros solicitados.

Instrucao Normativa

Outro repositdrio de dados disponivel no sistema é das Instrugdes Normativas.

70 Instrugdo Normativa - Registros: 51 D N e S—— S—— &
Filtro:

Nimero |Processo IDescri;So | A
¥ 2007/1 E-12/003.000/2007 INSTRUGAO NORMATIVA CODIR Ne. 001 DE 04 |
| 2007/1 E-12/003.000/2007 INSTRU(,‘KO NORMATIVA SECEX N° 001 DE 31 DE OUTUBRO DE 2007.DI¢ ’
: 2008/2 E-12/003.000/2008 INSTRUQAO NORMATIVA CODIR NO. 002* DE 21 |2
|| 2008/3 E-12/003.000/2009 INSTRUC;\O NORMATIVA CODIR Ne. 003 ’
| 2009/4 E-12/003.000/2009 I'NSTRU(;AO NORMATIVA AGENERSA NO. 004 DE17DEMARCODEZ |

2009/5 E-12/003.000/2009 INSTRUGAO NORMATIVA CODIR NO. 005 DE 17 DE FEVEREIRO DE 2009Publicada no D.O. de
: 2009/6 E-12/003.000/2009 INSTRU(;AO NORMATIVA AGENERSA N°. 006* DE 30 DE JULHO DE 2009Public
| 2009/7 E-12/003.000/2009 I]\ISTRU(;AO NORMATIVA CODIR NO. 007* DE 10 DE NOVEMBF
|| 2010/10 E-12/003.000/2010 INSTRU(;.T\O NORMATIVA CODIR N° 010 DE 12 DE AGOSTO DE 2010.Publicada no Didrio Oficial
| | 2010/11 E-12/003.000/2010 INSTRU(;AO NORMATIVA CODIR No. 011 DE 31 DE AGOSTO DE 2010.Publicada no Didrio C

2010/12 E-12/003.000/2010 INSTRUGAO NORMATIVA CODIR N° 012 DE 05 DE OUTUBRO DE 2010Publicada no Didrio Oficial
: 2010/13 E-12/003.000/2010 INSTRU(;AO NORMATIVA AGENERSA/CD n°. 13 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2010.Public
|| 2010/14 E-12/003.000/2010 INSTRUQAO NORMATIVA AGENERSA/CD n°. 14 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2010.Public
A 2010/15 E-12/003.000/2010 INSTRUC;\O NORMATIVA AGENERSA/CD n°. 15 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.Public
| |2010/8 E-12/003.000/2010 INSTRUGAO NORMATIVA AGENERSA/CD no. 008 DE 12 DE JANEIRO DE 2010Publici

2010/8 E-12/003.000/2010 INSTRUGAO NORMATIVA AGENERSA/CD n°. 08 DE 13 DE ABRIL DE 2010Publicada
: 2010/9 E-12/003.000/2010 INSTRUQAO NORMATIVA AGENERSA/CD n°. 009 DE 04 DE MAIO DE 2010Publ
|| 2011/16 E-12/003.000/2011 INSTRUQAO NORMATIVA CODIR N° 016
n 2011/17 E-12/003.000/2011 INSTRUC;\O NORMATIVA CODIR N° 017 DE 16 DE MAIO DE

‘ I 1 l [ | » | [ Incluir Alterar A Excluir | _Imprimir i Eechar

A tela abaixo permite a inclusdo ou alteragdo/consulta de registros na tabela. Para acessar,

clique em “Incluir” ou “Alterar”. Use ainda um duplo clique na linha do grid correspondente.



) Instrugio Normativa - Registros: 51 i

Nimero: Ano: Processo: Prazo:
]E 2010 |E-12/003.000/2010 ~|
Resumo:
INSTRU(;AO NORMATIVA AGENERSA/CD n°. 08 DE 13 DE ABRIL DE 2010 B

Publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro de 19 de abril de 2010 — pagina 9. ’
RETIFICAR AS INSTRUCOES NORMATIVAS AGENERSA/CD n©. 001/2007 E 007/2009. =
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ’_
— AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna realizada

em 06/04/2010, por unanimidade,

RESOLVE:

Art. 10 - Retificar o item I do Art. 5° - Capitulo I da INSTRUGAO NORMATIVA AGENERSA/CD n. 001/2007, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

CAPITULO IT
DOS TIPOS DE PROCEDIMENTO

Arquivo Instrugdo: E\J

0K X Qancelal

Portaria

Permite cadastrar as portarias editadas pela AGENERSA.

O Portarias - Registros: 482 # “Wilh WA SR R S— =
Filtro: ||
Nimero Descrigdo |N° Processo =
Z 2005/1 PORTARIA AGENERSA N° 001 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2005.DESIGNA SERVIDORES PA B
| 2005/1 PORTARIA CONJUNTA AGENERSA/AGETRANSP N° 001 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2005.C
| 2005/2 PORTARIA CONJUNTA AGENERSA/AGETRANSP N° 002 DE 07 DE DEZEMBRO DE 2005.A
2005/2 PORTARIA AGENERSA N° 002 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005.CRIA COMISSAO PARA EL
: 2005/3 PORTARIA CONJUNTA AGENERSA/AGETRANSP N° 003 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2005.D
n 2006/10 PORTARIA AGENERSA N° 010 DE 14 DE AGOSTO DE 2006.CONSTITUI COMISSAO PERN
| 2006/10 PORTARIA CONJUNTA AGETRANSP/AGENERSA N° 010 DE 27 DE MARCO DE 2006.CON¢
2006/11 PORTARIA CONJUNTA AGENERSA/AGETRANSP N° 011 DE 17 DE MAIO DE 2006.AUTC
: 2006/11 PORTARIA AGENERSA N° 011 DE 18 DE AGOSTO DE 2006.INSTAURAR SINDICANCIA P/
|| 2006/12 PORTARIA CONJUNTA AGETRANSP/AGENERSA N° 012 DE 11 DE JULHO DE 2006.
| 2006/12 PORTARIA AGENERSA N° 012 DE 22 DE SETEMBRO DE 2006.CONSTITUI COMISSAO ES
2006/13 PORTARIA CONJUNTA AGETRANSP/AGENERSA N° 013 DE 17 DE JULHO DE 2006.CONS”
| 2006/13 PORTARIA AGENERSA N© 013 DE 22 DE SETEMBRO DE 2006.CONSTITUI COMISSAO ES
: 2006/14 PORTARIA AGENERSA N° 014 DE 03 DE OUTUBRO DE 2006.CONSTITUI COMISSAO ESF
| 2006/14 PORTARIA CONJUNTA AGENERSA/AGETRANSP N° 014 DE 04 DE DEZEMBRO DE 2006.R
2006/15 PORTARIA AGENERSA N° 015 DE 18 DE OUTUBRO DE 2006.CONSTITUI COMISSAO PAF
| 2006/16 PORTARIA AGENERSA N© 016 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2006.CONSTITUI COMISSAO L
: 2006/17 PORTARIA AGENERSA N°© 017 DE 06 DE DEZEMBRO DE 2006.DESIGNA SERVIDOR PARA
| 2006/18 PORTARIA AGENERSA N° 017 DE 06 DE DEZEMBRO DE 2006.DESIGNA SERVIDOR PARA

2l

Alterar | < Excluir

| > | N| [ Incluir

&y Imprimir | B Fechar

A tela abaixo permite a inclusdo ou alteragdo/consulta de registros na tabela.



[ ~
() Portarias - Registros: 482 - - wi— - - - — - lﬁ

Nimero: Ano: Processo: Prazo:

[13] 2006 17/04/2015  ~

Resumo:
PORTARIA AGENERSf\ N° 013 DE 22 DE SEFEthRO DE 2006. . -
CONSTITUI COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO POR CONCURSO PARA ESCOLHA DE TRABALHO DE CRIACAO DE MARCA |
PARA A AGENERSA.

O CONSELHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista o que consta do processo N° E-33/120.208/2006
e o art. 22, da Lei Federal N° 8.666/93,

RESOLVE:

Art.1 © - Ficam designados para compor a COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO POR CONCURSO para escolha de trabalho
artistico da criagdo de marca e logomarca para a AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, os seguintes servidores.

Presidente

José Conrado de Souza, matricula 240-2

Membro

Anna Regina Accioly, matricula 231-1

Suplente

Sérgio Augusto da Costa Nascimento, matriculal45-3

m

Arquivo Portaria:

Se o usuario ndo tiver permissdo para realizar alteragGes nos registros, o botdo “Ok” estara
desabilitado.

Processos

Os processos sdo exibidos no grid principal do sistema. A seta lateral do grid de processos
indica o registro de processo ativo. O nimero do processo correspondente é exibido na barra
superior, ao lado da barra de botd&es.

Inicialmente, os processos estdo classificados pela coluna Numero do Processo (primeira
coluna do grid). O clique em qualquer das colunas (4) do grid muda a ordem de apresentagdo
conforme a coluna clicada, por exemplo, se clicado na coluna “Relator”, os processos serao
exibidos de acordo com o nome dos relatores associados.

Um duplo clique no grid de processos faz abrir a tela de consulta e/ou manutenc¢do de dados
do processo. Os usudrios que detenham permissdo apropriada poderdo alterar os registros,
sendo que os demais apenas consultardo esses mesmos dados. Um clique no botdo editar,
quando a aba processos estiver ativa também conduz a esse formulario.

A barra superior do grid de processos (3) mostra a quantidade de registros disponiveis para
consulta no grid. Quando uma filtragem é feita, o nimero ali exibido reflete a quantidade de
acordo com os filtros ativos.



’ Processo - 3795 processos
Processos Ilnmdo | mmjmmemm I Aglo Judical | Divida Atva | Recebmentos | prmw
[oata [Assunto (4 ) [interessado [Apensado a0 [Relator [Auto de Infragio[Arquivado|Setor -
19/02/2014 Auto de Infracao. Penalidade e-Mta, Processo Regulatorio E-12/ CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca v [ |soret ]
11/03/2013 Ocorrénca d: doria da AGENERSA - SOLICTTacao [ CEG Cons, Roosevelt Brasd Fonseca ] v soret
19/03/2014 Auto de Infracao, Penalidade de Multa, Processo Regulatorio E-12/ CEG Cons, Luigi Eduardo Troisi v I~ sorFl
25/03/2013 INCENDIO/EXPLOSAO - AV. CALOGERAS, 06 - CENTRO -RJ. CEG Cons. Moacyr Aimeida Fonseca L] [V soret
09/04/2014 Auto de Infrag3o, Penaidade de Multa, Processo Regulatdrio E-12/ CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca ~ " sorf
21/05/2013 Auto de Infracao. Penalidade de Muta. Processo Regulatdrio E-12/ CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca v I~ |sorl
18/06/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Muta. Processo Reguiatorio E-12/ CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca v [~ soret
17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Reguiatorio E-12/ CEG Cons. Luigi Eduardo Troisi v I~ sorF1
17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Regulatorio E-12/ CEG Cons. Silvio Carlos Santos Ferreira v [~ sorFl
20/08/2014 Auto de Infracso. Penaidade de Multa, Processo Regulatorio E-12/ CEG Cons, Luigi Eduardo Traisi ~ [~ sorer
20/08/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Muta. Processo Regulatorio E-12/ CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca v [~ sorel
16/12/2014 Auto de Infracao. Penaiidade de Multa. Processo Reguiatorio E-12/ CEG Cons. Roosevelt Brasi Fonseca v [~ sorF1
11/12/014 Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorréncia 226 CEG Cons. José Bismarck Vianna de Souza ! I |secex
07/02/2007 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Reguiatdrio E-04/ CEG RIO Cons. Luigi Eduardo Troisi v ™ |secex
12/04/2007 3°Termo Aditv d 5 imento de 4o AGUAS DE BA EPR José Carlos dos Santos Araiio ~ v secex
26/07/2010 Relatsrio de Fiscalizacao CAENE P-0017/10. Termo de Notificacao € CEG Cons, Luigi Eduardo Troisi ¥V |secex
23/08/2010 Taxa de Regulacao - Aplicacao de multa por atraso no pagamento ¢ CEG RIO DESCONHECIDO v I~ sex
11/08/2014 RELATORIO DE FISCALIZAca0 E-039/14. TERMO DE NOTIFICAGa0 CEG Cons, Luigi Eduardo Troisi Wi v SECEX
16/06/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Reguiatorio E-12/ CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca v ™ |secex
29/10/2014 Ocorrenca registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorrencia 87 2 CEG Cons. Moacyr Almeida Fonseca L] M secex
11092013 OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA 53920: PROLAGOS Cons, Sivio Carlos Santos Ferreira | m [ secex
16/05/2014 de Gasna AV, n® CEG RIO Cons. José Bismarck Vianna de Souza M |secex
20/04/2014 Ocorrenda registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorrencia 545: CEG Cons. Luigi Eduardo Troisi I~ se=x
20/04/2015 Auto de Infrag3o. Penalidade de Adverténda. Processo Regulatork CEG RIO Cons. Luigi Eduardo Troisi v ™ |secex
07/04/2015 Ocorrénca idoria da AGENERSA. 477 CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca r [ |seox
20/04/2015 AUTO DE INFRACAO. PENALIDADE DE MULTA, PROCESSO REGUL CEG Cons, José Bismarck Vianna de Souza 4 C secex
20/04/2015 AUTO DE INFRACAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCESSO REGULE CEG Cons, Moacyr Almeida Fonseca v r SECEX
12/01/2015 Auto de Infracao. Penalidads de Adverténca, Processo Regulatork CEG Cons. Luigi Eduardo Troisi v ™ |secex
12/01/2015 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Reguiatdrio E-12/ CEG Cons. Luigi Eduardo Troisi v [~ secx
10002/2015 cun Ll /2014 pelas CEG e CEGE CEGRIO LJ M |seoex
10/08/2001 Anexo II -Requisitos de Qualidade de servicos — Parte I. Metas e | CEG RIO Cons, Sivio Carlos Santos Ferreira L ™ |secex
13/09/2011 Operacao d: de PROLAGOS E-12/003.110/2015  Cons. José Bismarck Vianna de Souza L] I |secex
04/05/2015 Auto de Infracdo. Penalidade de Multa. Processo Reguiatdrio E-12/ CEG Cons. Sivio Carlos Santos Ferreira v I~ see=x
04/05/2015 'CUMPRIMENTO DE METAS CONTRATUALS DE ATENDIMENTOS EM # PROLAGOS L r SECEX - |
B
[

As abas (2) existentes na tela principal exibem os dados relacionados com o processo ativo.

Assim, ao clicar na aba “Deliberagdo”, serdo mostradas as delibera¢Ges correspondentes ao

processo ativo na aba “Processos”. O mesmo vale para todas as outras abas. O acesso as abas

também depende das permissGes que o usuario tiver.

Para incluir processos no sistema, clique no botdo “Novo”. O sistema exibira a seguinte tela:

“—

-

Novo Salvar

gu/

E L |

‘ Fechar Excluir ‘

Abrir Arquivo

Imprimir

Processo:

Data Abertura:

Interessado:

Tipo de Processo:

A

{17/11/2015 m [

N

(8‘_}) |

(o¥
oy

Processo Regulatdrio:

11

Ano Autu@
|

[ Por Prevencd 13

[~ Auto de Infragdo @ Data:

Incluir em: |

|05/05/2015 'I ‘

4
— = = = =

Apensado a0 Processo:

I

(17)

Data Instrugdo: (19 Relator Atual:
[~ Arquivads | ]

Ocorréncias Ouvidoria:

Embargos:

Revisor: |

<

©

N
[

Arquivo Processo:




Ao incluir um processo, informe cada um dos campos 5 a 24, clique no botao “Salvar”. Apenas
alguns campos sdo obrigatdrios. O sistema vai sinalizar uma mensagem de erro caso nao esteja
preenchendo tudo que for exigido.

Campo Conteudo

5 Numero do processo, no formato E-12/003.xxx/yyyy
E-12 : processo vinculado a Casa Civil
003: processo vinculado a entidade AGENERSA
Xxx: nUmero sequencial do processo
Yyyy: ano do processo

6 Indicacdo de processo anual

7 Data de abertura do processo

8 Interessado

9 Tipo de Processo:
- comum
- regulatério
- administrativo

10 Assunto de que trata o processo

11 Numero do processo regulatério. O sistema exibe sugestdo do numero do
processo regulatdrio ja cadastrado, a medida que for sendo digitado

12 Ano de autuagdo —este campo é atualizado pelo sistema quando informada a
data de lavratura do auto de infracao

13

14 Permite montar a agenda da Sessdo regulatéria ou Reunido Interna. Escolha
a opcao e informe a data.

15 Indicador de auto de infragdo. Atualizado automaticamente quando
registrado o auto de infracdo

16 Data da sessdo regulatdria ou reunido interna

17 Processo ao qual o presente processo esta apensado

18 Indicagao se o processo estd arquivado ou nao

19 Data da instrugdo. Atualizado automaticamente a cada instrucdo

20 Relator atual

21 Revisor atual

22 Descri¢ao da ocorréncia na Ouvidoria

23 Embargos ao processo

24 Localizag¢do do arquivo no diretério P — clicando na lupa abre um didlogo que
permite indicar a localizagdo do processo no disco

Botao Acdo (serd habilitado para os usudrios com permissdo para incluir e/ou
alterar e/ou excluir processos.)

Salvar Grava novos registros ou alteragées

Abrir Arquivo | Abre o arquivo indicado no campo 24 (arquivo), com o aplicativo




correspondente. Se o arquivo for do tipo PDF, abre com o leitor de PDF; se
for TIFF, abre com o leitor de TIFF, e assim por diante.

Imprimir Imprime os dados do Processo

Novo Permite alternar de edicdo para inclusdo de um novo registro
Excluir Exclui o registro corrente

Fechar Encerra o programa

Exemplo de Listagem do Processo

Processo E-12/003.410/2014

Data: Interessado: Relator: Revisor: N° Proc. Regulatério:
17/07/2014 CEG Cons. Luigi Eduardo Troisi E-12/003.687/2013
Assunto:

Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Regulatoric E-12/003.687/2013

Processos Relacionados
N° Processo: E-12/003.687/2013 Data: 18/11/2013

Assunto: Ocorrencia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorrencia 541137.

Instrucao

O sistema permite registrar as instrucdes referentes aos processos. Funciona como um
instrumento de envio de processo para outro setor. A localizacdo do processo passa a ser o
setor destinatario da Instrugao.

Processos  Instrucio 'Dzbe(a(éo ‘Autnﬁeln(va;ﬁo AgBo Judicial |D(v-daAﬂva Ine«bmnms ‘Vmﬂdmms‘

) [pata [setor [prazo [pescrico |
[ 108 24/03/2015 SECEX 24/03/2015 1~ AUTO DE INFRACAO n°. 2 ~LOCAL, DATA E HORARIO: AGENERSA, RIO DE JANEIRO, 3 - CONCESSIONARIA
[| 10379 220772014 CONCESSIONARIA CEG 22/07/2014 OFICIO AGENERSA/SECEX n®, 432 Rio de Janeiro, 22 de juho de 2014, (fa
[|  10%4 30072014 caPET 30/07/2014 Trata o presente processo de formalizag3o de aplicago de penaidade em face da concessiondria CEG,
[| 1097 20p5/2015 CODRAT 20/05/2015 AO GABINETE DO CONSELHEIRO LUIG EDUARDO TROISIEncontra-se s fis. 30 a 41, 0 Auto de Infradon
[] 14094 010772015 OF. NOTIFICAGAO OF. AGENERSA/SECEX n° 377/2015 Rio de Janero, 01 de juho de 2015.(favo
i peazid 07/08/2015 SORFI 07/08/2015 PROCURADORIA/SORFT - VERIFICAGAO E EMISSAO DE NOTA DE DEBITO
[ 1533 210872015 PGEPG-S 21/08/2015 INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA
[] 16316 100972015 SORFI 10/08/2015 SORFI CIECIA CDA

PROCURADORIA/SORFI - VERIFICACAO E EMISSAO DE NOTA DE DESITO




Pode ser registrado um numero indefinido de instrugdes para o mesmo processo. Para incluir
uma nova instrucdo, clique no botdo “Novo”. O sistema exibira a seguinte tela:

) Instrugio B ) Al

Data Instrucdo: Data Limite: Setor:

=l | E| [ ~| I~ Portaria

Descricdo:

NO Processo: |E-12/003.410/2014

¢ 0K | XCancelal

Preencha os campos solicitados e clique em Ok. No caso de alteragdo, basta alterar o campo
correspondente e clicar no botdo Ok.

Exemplo de listagem de instrugdes de um processo (botdo Imprimir)




AGENERSA - Listagem de Instrugbées E-12/003.410/2014

Data Data Limite Setor

Resumo

22/07/2014 22/07/2014 CONC
OFICIO AGENERSA/SECEX no. 432 Rio de Janeiro, 22 de julho de 2014.
(favor mencionar na resposts)

limo. Senhor
BRUNO ARMBRUST
Presidente das Concessionarias CEG e CEG RIO

Ref.: C ionaria CEG - A de p

Senhor Presidente,

Sirvo-me do presente com base nos principios constitucionais, de modo 3 que nao reste cerceado o direito 3os principios do
Contraditorio € Ampla Defess, essenciais a regularidade do processo administrativo, para informar a autuacao do(s) processo(s),
3baixo relacionado(s):

Ao Numero do Processo  Data de Inicio: Assunto  Ref processo regulatoric

2014 E-12/003.407/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Mults. Frocesso Regulatorio E-12/003 .555/2013.
E-12/003.556/2013

2014 E-12/003.408/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Muita. Processo Regulatorio E-12/003.628/2013.
E-12/002.628/2013

2014 E-12/003.409/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Muita. Processo Regulatorio E-12/003.628/2013.
E-12/003.628/2013

2014 E-12/003.410/2014 17/07/2014 Auto de Infracso. Penalidade de Mults. Frocesso Regulatorio E-12/002 .887/2013.
E-12/003.887/2013

2014 E-12/002.411/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Frocesso Regulatorio E-12/002.701/2012.
E-12/002.701/2013

2014 E-12/003.412/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Muita. Processo Regulatorio E-12/002.060/2014.
E-12/003.060/2014

2014 E-12/003.412/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Multa. Processo Regulatorio E-12/003.108/2014.
E-12/003.108/2014

2014 E-12/003.414/2014 17/07/2014 Auto de Infracao. Penalidade de Mults. Frocesso Regulatorio E-23/100.123/2003.
E-33/100.133/2003

Atenciosamente,

Cinthia Pitz P. Pinheiro
Secretaria Executiva
20/07/2014 30/07/2014 CAFET

Trata o de I de apli de g em face da concessionana CEG, decidida nos autos do processo
regulatorio E-12/003.687/2013, atraves do artige 10 da Deliberacao AGENERSA no 2122/2014.

Joao Carlos Azevedo da Conceicao
Assistente - |D Funcional 3218048-1

DESPACHO DA SECRETARIA EXECUTIVA
DE 20/07/2014

C CEG. Apli da E de MULTA.

A CAPET,

Fnraminho o nrezente nranecsa 3 fim de ane 2203 slzharads 3 memaris de ralniln

Deliberagao
Nesta aba podem ser cadastradas as deliberacdes referentes ao processo ativo. Para cada
deliberacgdo, poderdo, da mesma forma, ser registradas Diligéncias. Uma diligéncia constitui-se

em uma tarefa que é atribuida a um setor.

As deliberagbes sao exibidas em um grid como abaixo:




‘

Processos ||nsw:so Delberagio Iumdew'aéo Ikie)uﬁud |h’v|daAﬁva Ikec!h‘nenms |Prwedlnenms|

[imero Data [pescricio [noprocesso
»f 2578 19/06/2015 AUTO DE INFRAGAO, PENALIDADE DE MULTA, PROCESSO REGULATORIO E 12/003/687/2013 E-12/003,410/2014

2| »
DELIBERACAO AGENERSA N° 2578 DE 19 DE JUNHO DE 2015, -

CONCESSIONARIA CEG - AUTO DE INFRAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCESSO REGULATORIO E 12/003/687/2013, [ = [imte e [setor B el T
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de »

suas atrbuiges legais & regmentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/410/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 19 - Conhecer 3 Inwmask apresentada pela Concessionéria CEG em face do Auto de Infragdo n® 059/2015, vez que tempestiva para, no
mérito, negar-dhe provimento,

Art. 20 - Esta DeliberagBo entrard em vigor a part da data de sua publicagBo.

m

Rio de Janero, 19 de junho de 2015.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente.
ID 44089767

LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro-Relator
1D 44299605

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheirt

0
1D 43568076 Incluir Exclur Encerrar ‘

O grid mostra as delibera¢des e o campo ao lado do formulario de Diligéncias exibe o contetddo
da deliberagdo. Este campo ndo permite alteragdes. Somente quem tem permissdo podera ter
acesso a tela de manutencgao de deliberagdo para incluir ou alterar um registro de deliberagao.

Um duplo clique na linha do grid correspondente da acesso a tela de manutengdo (abaixo).

Para inserir uma deliberacao, clique no botdo “Novo”. Sera exibida a tela abaixo:

[ Deliberacac o i N
- . - e o

Nimero: Data: Ano: Palavra-chave:

| | = l

Descricio Resumida: Penalidade:

S <]
Publicacdo D.O.: Valor:
= | = I
Interessado:

I~ Revisdo Quinquenal ™ Rev. Quing. Cumprimento [~ Diligéncia [ ERT ] _vJ

Resumo:
l
I
I
U
| Observacdo: Anexos apensos:
) - -~
i
i - —
I Arquivo Deliberacdo:

[ Y
LF

NO Processo: =W [EL ST FIGE
I 0K | X Cancela| I

\ ——




Se o usuario ndo tiver permissao para alterar a deliberacao, o botdo Ok estara desabilitado.

Para incluir ou alterar, informe os dados da deliberagao conforme o campo solicitado:

Campo Conteudo

Numero Numero da deliberacédo

Data Data da deliberacdo

Ano Ano da deliberacao

Palavra- Inclua palavras chaves que permitam identificar a deliberagao
chave

Descricdo Informe uma descricdo com o resumo da deliberagao

resumida

Penalidade Escolha a penalidade associada a deliberacao

Publicacdo Informe a data de publica¢do da deliberagdo no Diario oficial do RJ
D.O.

Valor Preencher com o valor dos custos do ERT

Interessado Interessado associado a deliberagdo

Revisdo Indigue se a deliberagdo estd relacionada a revisdo quinquenal
qguinguenal

Rev. Quing. | Indique se a deliberagdo estd relacionada ao cumprimento da revisdo

Cumprimento

quinquenal

Diligéncia Informa se possui diligéncia ou ndo

ERT Marcar se a deliberacdo refere-se a um evento de escapamento de gas
causado por terceiros

Resumo Texto da deliberacdo

Observacgao Qualquer observacao relacionada com a deliberagao

Anexos Lista dos anexos apensos a deliberagdo

apensos

As diligéncias referentes a deliberagdo serdo mostradas na tela abaixo:

N®° Artigo

I Inicio | Limite | Término I Setor I Responsavel

|w

Induir

Excluir Encerrar |




As diligéncias sdo tarefas atribuidas a certos setores associadas a artigos especificos das

deliberacées. No momento do cadastramento da diligéncia pode ser estabelecida uma data

limite para a sua conclusdo. O setor responsavel podera fazer o fechamento da tarefa. Para

incluir uma nova diligéncia

O registro da execucdo e do encerramento da diligéncia é feito clicando no botdo “Encerrar”.

Para incluir uma nova diligéncia, clique no botao “Incluir”. Sera exibida a seguinte tela:

Py

Artigo: Setor: Prazo (dias):
[ I ] I
Descricao:
Inicio: Vencimento:
|17/11/2015 - |17/11/201s -
Encerramento: Responsavel:

|
Resumo:

||

|

i

L]

| |

[ ]

L]

L

8 0K X Cancela' 'l

Campo Conteudo

Artigo Numero do artigo da deliberacdo

Setor Setor responsavel

Prazo Numero de dias para a execugdo da diligéncia




Descricdo Descricdo da diligéncia

Data Inicio Preenchida pelo executante

Vencimento Calculada em func¢ao do prazo

Encerramento Data do efetivo encerramento da diligéncia
Responsavel Servidor responsavel

Resumo Descricdo das tarefas e/ou resultado da diligéncia

Auto de Infragao
Os autos de infragdo relacionados com o processo podem ser incluidos ou alterados nesta aba.
A tela possui um grid onde sdo mostrados os autos e na parte inferior, alguns detalhes sobre o

auto ativo. A navegacao entre os autos pode ser feita com o mouse ou com as teclas de seta.

O acesso a inclusdo e/ou alteracdo de autos de infracdo é restrito. No entanto, é permitido
consultar os dados dos mesmos, tanto nesta tela como na tela de consulta.

Processos ]lnsrlucéo ‘Dehbefa;io Auto de Infragdo ‘A;So)ud\c\d Divida Ativa |Rec:blmmh7: ‘F’vn:edxmenms

Ano Lavratura

Identificacio
WO Proc Regulatorio:  N° Auto: Ano Lavratura: Ano Processo Adm.: Dataciénca: | =]
[E-12i020.211/2011 [136/2015 215 2015
Lavrado -
Relato conduta: !
Processo Reguiatdrio ne, E-12/020.211/2011 - Descumprimento contratual da Concessionaria CEG pelo ngo atendimento a0~ I~ Portarts Conjunta
requenmentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil, apurado na ocorréncia 501362 ‘
[~ Inscrito divida ativa
[~ Induido Revis3o Quinquenal
[~ Processo Judicial
Situagio Auto: Motivo: [ Gl
T
[tnicado - [ ~l 2
e [~ Certidso Negativa
Concessionéria:
I =l Penalidade:
[adverténcia =l

Para incluir os dados do auto clique no botdo “Novo”. Um duplo clique na linha do grid do auto
de infracdo correspondente da acesso a tela de consulta/alteracdo do auto. A aba “Divida
Ativa” contém dados correspondentes ao auto de infragdo selecionado.

A tela de inclusdo/alteracdo do auto de infragdo é como segue:




f T —— —a— —— B
() Auto de Infragio v - m

N°© Auto de Infracdo: Data Lavratura: Ano.Proc.Administrativo: Data ciéncia:

[136/2015 [23/07/2015 ~| | 2015 [ 4]

Situacdo Lavratura: Penalidade: Valor: Valor correcio:

[Lavrado ~| |Adverténcia || 0,00 | 0,00

[~ Inscrito divida ativa [~ Impugnagdo [”  Incluido Revisdo Quinguenal

Natureza da Penalidade: Deliberacdo Processo de Origem:
Art. 130 - Aplicar 3 Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia em - | 2080_:]
todas as ocorréncias, com base na Cldusula Décima do Contrato de 1

Relato da Conduta:
Processo Regulatdrio n®. E-12/020.211/2011 — Descumprimento contratual da Concessionaria CEG pelo ndo -

atendimento aos requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil, apurado na ocorréncia 501382.

Enquadramento:
Cldusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

>

Observacao:
Concessionaria: Situacdo Cobranca: Motivo:
_'J IInidado LI I L]
NO Processo: [E-12/003.270/2015 Local: | ®\| |

sor] xowa

Se o usuario ndo tiver permissdo para alterar/incluir um registro de Auto de Infracdo, o botdo
Ok ficard desabilitado.

Para incluir/alterar uma auto de infracdo informe os seguintes campos:

Campo Conteudo

N2 Auto Numero do auto de infracdo (s6 quando definido)

Data lavratura Data da lavratura — lancar na data da ocorréncia. Atualiza o processo
Ano Proc. Adm Ano do processo administrativo

Data ciéncia Data em que foi dado ciéncia @ concessionaria

Situagdo lavratura | Situagdo da lavratura

- Instrucao

- Minuta

- Lavrado

- Recurso (administrativo)




Penalidade

Penalidade aplicada

Valor total

Valor total da penalidade (inclui valor da atualizacdo)

Valor atualizacao

Valor acrescido a penalidade

Portaria conjunta

Indica se trata-se de portaria conjunta

Inscrito Div.Ativa

Indica se o auto esta inscrito em divida ativa

Impugnagao

Indica se o auto estd em andlise de impugnacao

Incluido Rev. Quin.

Indica se foi incluido em revisao quinquenal

Natureza da | Descri¢ao da natureza da penalidade

penalidade

Deliberacao Numero da deliberacdo que originou o auto de infracao
Origem

Relato conduta

Descricdo da conduta

Enquadramento

Enquadramento da conduta descrita

Observacao

Observacgdo que consta no auto

Concessionaria

Concessiondria que serd efetivamente multada entre as que foram
indicadas no processo administrativo

Sit. Cobranca

Situacdo da cobranca
- iniciado

- suspenso

- anulado

- pago

- pago amigavel

Motivo

Motivo relacionado com a situacdo da cobranca

Complemento

Complemento do motivo

Local

Localiza¢do do arquivo que do auto de infracdo

Listagem do auto de infragao.

Ao clicar o botdo “imprimir” o sistema lista os autos de infracdo associados ao processo ativo.

AGENERSA - Listagem de Autos de Infracdo do Processo: E-12/003.058/2015
Interessado: PROLAGOS

Numero Data

Lavratura Penalidade Multa Proc.Regulatorio

Conduta

12/01/2015 20/08/2015 Adverténcia 0,00 E-12/003.120/2014
Processo no E-12/002/120/2014 - Descumprimento contratual, tendo em vists 3 prestacso de servico de forma inadequada pela Concessionania
Prolagos, verificada em diversas reclamacoss s 3 problemas no abastecimento de agua na Regiso dos Lagos, registradas na Quvidoria da
AGENERSA durante o mes de marco/2014, qua: m: 5442435, 544238, 544228, 544227 = 544223, maiz especificaments nos municipios de
Arraial do Cabo, Iguaba Grande, Armacao dos Buzios, Cabo Frio e Sao Pedro ds Aldeia




Acao Judicial
Permite efetuar o registro das ac¢des judiciais impetradas pelas concessiondrias com referéncia
aos processos de cobranca de multas.

Disponibiliza recurso para registrar o andamento da mesma nos érgdos competentes.

Processos |llstméo IDeberaaT'o |Aumdemfraéo Agdo Judidal lDiv\daAnva |Recabvmemns |Pmedmenms|

[Nimero
[3 0170047-142014.8.19.0001

14/09/2015

Ausentes os requisitos do art. 273 do CPC, no havendo par ora B alegacdes da parte autora quanto & -
existénca de d ] de conceder a Tutela Antecpada pretendida. No
msumgahadgmpsamusamsmvaummmmdmd:uwawdukgmn o tendo este Juzo vislumbrado a Data I T .
“prima facie " Ademas entendo que 2 L2l =
de um jui ampla tive P|16/09/2015 JUNTADA DE MANDADO
da Tutela. Assim & o entendmento majoriario dests Corte: ‘AGRAYO INTEP.NO AGRAVO DE msrR\,MENTo WLTA ADMINISTRATIVA, PROCON. 4 ONCLUSA
ACAO ANULATORIA. INDEFERIMENTO DA TUTELA ANTECIPADA, PEDIDO DE SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE DE MULTA ADMINISTRATIVA. os/2015 S
mmloucm OANUTORA. MANUTENGAO DADE DECISAO NUSENCIAS DOS REQUISITOS PARA CONCESSAO DA MEDIDA, PRESUNGAO DE -
DE INSTRUCAO DO FEITO, VERBETE 59 DA SUMULA DO TIRJ.
PRECEDENTES DA CORTE, 1. Moo verifica, st nluno ounlnuer (ver i completa) leqmde ou abusvidade na conduta ca S
agravada, defwmaweswmkarevululnsvuwdofamwdsaa 2.4
:wé el ou de < medid: fic
d:vnpm;hmleucmmupepevnda:lsangh dante do grande por da agravada. 3. Simula 59 do TIRJ -
Sumnmsevefwmaueqsaomess-vawnaodammacaodemwh se teratoldgica, contrania a Lei ou 3 evidente prova dos autos. * 4.
Marutengio da Decisio Monocratica. NEGATIVA DE PROVIMENTO AQ RECLRSO” (0037607-57.2014.3. 19,0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO -
MONICA DE FARIA SARDAS - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL - Data de jugamento: 10/02/2015) Gite-se e intime-se.
MANDADO DE CITACAO RECESIDO -
Inclur Exclur

Um grid mostra as acGes associadas ao processo. O campo ao lado da tela de Andamento
mostra o resumo da ag¢do judicial. Para acessar os dados da acdao dé um duplo clique na linha
correspondente do grid de A¢Bes Judiciais.

Para incluir uma ag¢do judicial, clique no botdo “Novo”. O sistema exibe a seguinte tela:

[© Aczo Judicial —_— _— - - Elﬂ_u;‘
Numero da Ac3do: Data da Citacdo: N° Ac3o Antigo:

[ [17/11/2015  ~] [

Tipo de Acdo Judicial: Cartério: N° Processo P.G.E.:
I =] I

Garantia: Condicdo:

~ ¥ Bdgibilidade Suspensa [Z CPEN | =1

Valor Depésito: Data Depédsito:
[ [25/09/2015  ~]| = i £ i |
Liminar ISentau;al Reculsol
Data da Liminar: Abrangéncia:
I Ll I L] ‘ " Deferida " Indeferida ‘
Teor: |
N° Processo: |E-12/003.058/2015 Situacdo: | ~|

I~ Inscrito Divida Ativa

 OK X Cancela




Informe os campos de acordo com o seguinte:

Campo Conteudo
N2 Acdo Judicial Numero da ac¢do judicial no TJ
Data da citagao Data na qual a AGENERSA foi citada
N2 Acdo antigo Numeragao anterior da agao
Tipo de Acdo Tipo da acdo judicial
- Anulatdria
- Execugao
- Cautelar

- Cautelar CDA
- Inquérito MP

- outras
Cartério Identificacdo do cartdrio
N2 Processo PGE Numero do processo na Procuradoria Geral do Estado
Garantia Garantia exigida:

- carta fianca
- depdsito judicial

- outras
Exigibilidade Indicador se ocorreu decisdo suspendendo a exigibilidade da multa
Suspensa
CPEN Indicar de certiddo negativa com efeito de positiva
Condicao Condicdo da acdo — conforme tabela de condicdo
Exemplos:
- com emissdo de certiddo
- condicionada depdsito integral, etc...
Deliberacdo Deliberagdo correspondente
Situacao Situacdo da acdo judicial

- Al Lavrado

- CAPET para calculo

- Deliberacdo julgamento de recurso
- Deliberagdo julgamento de impugnagdo de Al
- Deliberacdo Processo regulatério

- Descrigdo provisoria

- Elaboragdo Minuta do Al

- Emissdao Nota de Débito

- Impugnacao do Al

- Al Lavrado

- Notificacdo para pagamento

- Recurso sobre a deliberacao

O sistema permite ainda que sejam registrados trés grupos de informacdes: dados de liminar,
sentencga e eventuais recursos. Estdo disponiveis as seguintes abas:




Liminar

Liminar | Sentenca | Recurso |

Data da Liminar: Abrangéncia:
.,I I L‘ " Deferida " Indeferida
Teor:
Informe os seguintes campos:
Campo Conteudo
Data Data da liminar
Abrangéncia Abrangéncia da liminar
- deliberacdo
- multa
- outros
Teor Texto da liminar
Deferida/Indeferida | Indicador de deferimento
Sentenca
Liminar Sentenca | Recurso |
Data da Decisdo: Abrangéncia: Tipo :

- |

Teor:




Informe os seguintes campos

Campo Conteudo
Data Data da decisdo
Abrangéncia Abrangéncia da sentenca
- deliberacao
- multa
- outros
Teor Texto da sentenca
Tipo Sentencga:
- procedente
- improcedente
- extinta sem julgamento do mérito

Recursos
Liminar | Sentenca Recurso |

Data N© Recurso Tipo Recurso

Na tela acima sdo exibidos os recursos impetrados, sendo que o campo abaixo do grid exibe o
teor do recurso ativo.

Para incluir, alterar ou excluir um recurso clique no botdo correspondente.

Um clique nos botbes “Incluir” ou “Alterar” conduzem a mesma tela, sendo que serdo

efetuadas operagdes diferentes.




e - —n
) Registro de Recursos | e —p—— - " EL'&

Data do Recurso:  N° Processo Recurso: Tipo Recurso: Tipo de Decisdo:

|iE/07/2015

Teor Recurso:

L] [Embargos de Declaracao 2 - Embargos de Declaracdo LI IDec.Parc.Reformada L]

Tendo em vista

necessidade de
Embargos rejeiy
prestacao jurish

pronunciou sobre 3 alegacdo de in
impugnada” A taxas de regulacdg
relacionada ao exercicio do podg
(competéncia requlatdria) a ag
custeio dessa atividade. Nesy
exercicio do poder de poligy Q 78 do Cddigo
Tributdrio Nacional, confg
apontada pelo Estado, #
E cabivel so se existir y
defeitos alegados o
contradicdo na deg

oroferida, eis que ndo se
atureza juridica da "taxa
QSsui @ natureza juridica de taxa

0 que consta dos a

| »

S,
o
ar
o
o

=}
©
o
(=N
=]
S
@
o
m

3 contradicdo
g mérito ja decidido.
ecido se inexistir os |

Informe os campos:

Campo

Conteudo

Data recurso

Data em que foi impetrado o recurso

N¢ do Processo

Tipo de Recurso

Tipo de recurso de acordo com:
- agravo regimental

- embargos de declaragao

- embargos infringentes

- apelacdo

- recurso ordindrio

- recurso especial

- recurso extraordinario

- embargos de divergéncia

Tipo de decisdo

Conforme abaixo

- decisdo mantida

- decisdo reformada

- decisdo parcialmente reformada

Teor do Recurso

Texto do recurso




Procedimentos

Processos |xrstm<§o |Ded»beva<§o lAuInﬂelnfra;éo AcBo Judical |l)‘vrdaAnva |Re<ebm=r\hcs Procedimentos
T

[setor [pata

[obseto [Data saida
ol

Os procedimentos sao registros que podem ser efetuados por qualquer usuario com acesso ao
sistema. Tais registros podem conter informacGes privadas ou que serdo compartilhadas com
os usudrios do mesmo setor ou de toda esta AGENERSA. O objetivo é disponibilizar um recurso
de uso geral onde podem ser incluidos quaisquer dados que possam ser Uteis, ou para o
proprio usuario, para o setor onde ele estd alocado ou para toda a Agéncia. Exemplos de
procedimentos seriam o registro da memoaria de calculo de uma multa, ou o registro de um
parecer sobre um determinado processo.

Para incluir um procedimento, clique no botdo “Novo”. Sera exibida a seguinte tela:

O Registro de Procedimentos TTITEEEREEE—————— - ——
Setor: Data: Responsavel: Conclus3do:
~| [18/11/2015  ~| | ~|
Objeto:
Relato:
N° Processo: Tipo: -
 OK X Cancelal




Preencha os campos conforme a seguir:

Campo Conteudo
Setor Setor executante do procedimento
Data Data do procedimento
Responsavel Nome do responsavel
Conclusdo Data de conclusdo (se preenchido, ndo permite alteragdo)
Objeto Descricdo do objetivo do procedimento
Relato Descricdo da tarefa
Tipo Tipo do procedimento
- pessoal (acessivel apenas pelo criador do procedimento)
- setor (acessivel a qualquer membro do setor)
- publico (acessivel aos usudrios do sistema)

Relatorios

Estdo disponiveis diversos relatérios, acessiveis aos usudrios de acordo com as respectivas
permissées, através do menu “Relatérios”.

Relatérios
Listagem de Processos
Resumo Processos r
Multas - Consolidado
Conferéncia
zliberaca

Auto de Infragdo
Divida Ativa

Recebimento

Acdo Judicial
Procedimentos

Resumo Deliberagdes

Listagem de Processos
Lista, de acordo com os filtros selecionados, os dados dos processos, conforme apresentado
abaixo.




P
) Relatério de Processos

Periodo
[Fo1/11/2015 ~|

Tipos de Processos

até [Vig/11/2015 ~| ©  Regulatérios

¢ Administrativos * Ambos

Interessado: Relator: Revisor:
Penalidade: Status Auto de Infracio: r Divid"a Alva ] )

[ ~] | 5 | ' NioInscrito ¢ Inscrito
Vir.Penalidade Vir.Inscrito: Ano Lavratura: Situacdo Lavratura:

|

(*) - valor inteiro

wl | (o I |

B

« 0K I XCancela|W

Escolha qualquer combinacdo de filtros existentes na tela acima e clique em Ok. O sistema

apresenta um relatério como abaixo.

Resumo de Processos

AGENERSA - Relatoério de Processos
griVirPenalidade
N* Processo N° Proc. Origem Data N* Auto Penalidade Situagdo Auto Valor Multa
Interessado Situagdo Judicial  Situagdo Div.Ativa Data Inscrigdo  N° Certiddo Data Certidio Valor Inscrito
E-19/000.698/1556 02/07/15%6 0,00
AGUAS DE JUTURNAIEA 0.00
E-15/000.699/1556 02/07/1958 0,00
PROLAGOS 0.00
E-04/887.017/1988 10/03/1988 0,00
CEG 0,00
E-04/887.019/19%8 12/03/1588 0,00
AGUAS DE JUTURNAIEA 0.00
E-04/887.021/1538 17/03/1938 0.00
CEG 0,00
E-04/887.024/1558 20/03/1958 0.00
AGUAS DE JUTURNAIBA E PROLAGOS 0,00
E-04/887.047/1538 24/03/1958 0,00
CEG 0,00
E-04/887.030/1938 03/04/1558 0,00
CEG 0,00
E-04/887.048/1588 17/04/1588 0,00
CEG 0,00
E-04/887.057/1988 25/04/1558 0.00
CEG 0,00
E-04/887.058/1588 28/04/1558 0.00
CEGRIO 0,00
E-04/887.075/1538 12/05/1958 0,00
CEGRIO 0,00
E-04/887.077/1588 13/05/1558 0,00

Apresenta uma estatistica contendo a quantidade de processos por ano, de acordo com os

filtros selecionados. Abaixo, um relatério filtrando a concessionaria (CEG).



() Resumo de Processos

« 0K

X cancel |

Listagem de Procedimentos

Resumo de Processos
Ano Quantidade Interessado
1998 15 CEG
1999 47 CEG
2000 91 CEG
2001 57 CEG
2002 21 CEG
2003 21 CEG
2004 35 CEG
2005 14 CEG
2006 63 CEG
2007 87 CEG
2008 59 CEG
2009 S0 CEG
2010 178 CEG
2011 251 CEG
2012 427 CEG
2013 389 CEG
2014 278 CEG
2015 197 CEG
2280

Para listar os procedimentos, utilize a tela abaixo:




i ™
D Opgoes Consulta Procedimentas = | —
Periodo
o1/11/2015 - até 1g/11/2015 -
Concessionaria: Processo:
[ =
| Acdo:
I [~ 56 Pessoais
Il
| |
v OK X Cancela
b

Escolha os filtros que desejar, e clique em Ok. O sistema exibe uma tela como segue:

ro Consulta Procedimentos - Registros: 14 T P E—— — g
Filtro: ||
Data IND Processo IResponsa’veI Setor |Data Condusdo IDescrigEo I &
L 26/05/2015 E-01/003.773/2005 GEORGE GOMES ASSIN 27/05/2015 ELANBRAFSIKN DLGK NVSLDKGIN V¢
A 28/05/2015 E-12/003.394/2014 Paulo Miranda ASSIN fizemos contato com a sra. fulana o
A 19/06/2015 E-12/003.274/2015 Jodo Carlos SECEX 11) Abertura do Processo n® E-12/(
| |19/06/2015 E-12/003.218/2015 Jodo Carlos SECEX 13) Processo n® E-12/003/219/2015
n 23/06/2015 E-01/003.773/2005 AMDRESSA PROCURADORIA TESTANDO =
n 30/06/2015 E-01/001.692/2006 edson PROCURADORIA teste
A 07/07/2015 E-12/020.753/2012 Jodo Carlos SECEX 16) O CODIR decidiu que o pedide d
| |22/07/2015 E-12/020.129/2011 JodoCarlos SECEX 22/07/2015 Carta — PR/224/2011/PROLAGOS -
| |20/08/2015 E-12/003.140/2015 Jodo Carlos SECEX 19/06/2015 2) Processo n® E-12/003/140/2015 -
|| ||20/0872015 E-12/003.141/2015 Jodo Carlos SECEX 3) Processo no E-12/003/141/2015
LN 20/08/2015 E-12/003.142/2015 Jodo Carlos SECEX 3) Processo n® E-12/003/141/2015 -
: n 20/08/2015 E-12/003.143/2015 Jodo Carlos SECEX 3) Processo n® E-12/003/141/2015 -
En 14/09/2015 E-12/003.167/2015 JodoCarlos CAPET 14/09/2015 CI AGENERSA/SECEX n® 2113/2015
I ||23/09/2015 E-12/003.000/2015 JodoCarlos SECEX Of. AGENERSA/SECEX n0, 541/2015
(3] | =] | > | L] | getalhesl Imprimir | B Fechar |

Para exibir detalhes sobre o procedimento, clique no botdo “Detalhes”.



Ferramentas

Alterar Senha

3 M

Alterar Senha do Usuario

Senha Atual:

Confirma Senha:

Dica:

|seu nome + 9587

v OK X Cancela

Para alterar a sua senha, informe a nova senha no campo “Senha atual” e confirme em
seguida. Se desejar, inclua uma dica que auxiliara a recuperar sua senha caso tenha perdido.



