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1. OBJETIVO

Entendimento sobre como configurar o aplicativo Zimbra nos telefones com Android elOS;

Também configurar diretamente no 10S:

2. EXECUTOR

Todos funcionarios, servidores e estagiarios na ASSIM

3. DESCRIGCAO DETALHADA

3.1.Buscar na Apple Store ou na Play Store o aplicativo Zimbra Email:

& zimbra email Q ¢
Zimbra: Email .. ©
Pendente... Cancelar
1,5% i

464 avaliagdes © 1,3 MB Classificagao Li
DU Integra oA

o clica ey

© zoom

5" slack

%

& Googpe 1

i

E-mail + aplicativos: colaboragao, videoconferéncia,
compartilhamento de arquivos, armazenamento, bat...

Andncios + Conteuido relacionado a su...
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3.2.Ap6s baixado e instalado, informar no campo connect to server os dados:
https://agenersa.webmail.rj.gov.br:

zimbra

Connect to server

Please enter mail server.

https://agenersa.webmail.rjAgov.o

Pagina3/7




PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE TIC

[

Assessoria de Informatica

ASSIN
AGENERSA
Nome do Procedimento Numero Revisdao | Data da elaboracao | Data da revisao
TUTORIAL DE EMAIL PO-005 N

3.3.- Em seguida abrira os campos para login, basta digitar o email e senha:

©PRODERJ

Login

Nome do usudrio

Senha

Exibir

[] Permanecer conectado

Copyright © 2005-2016 Synacor, Inc. Todos os direitos reservados.
‘Zimbra" é uma marca comercial registada da Synacor, Inc.
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3.4.Caso deseje usar diretamente no IOS, siga as seguintes configuragoes:

Cancelar Conta 0K

INFORMAGOES DA CONTA IMAP

Nome Rogério Fernandes

E-mail rfernandes@agenersa.... >

Descricdo AGENERSA

SERVIDOR DE CORREIO DE ENTRADA

Nome do Host imaps2.webmail.rj.gov.br

Nome de Usuario rfernandes@agenersa.fj....

Senha

SERVIDOR DE CORREIQ DE SAIDA

SMTP smtps2.webmail.rj.gov.br >

Avancado >

Campo nome de exibigcao, utilize como desejado;
Nome do Host: imaps2.webmail.rj.gov.br;

Nome de usuario devera informar o email completo;
Campo SMTP: smtps2.webmail.rj.gov.br
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3.5. Avancado:

<

Conta Avancgado

S T S T VY

Mensagens Apagadas v

Mensagens Arquivadas

MENSAGENS APAGADAS

Remover Apds uma semana >

AJUSTES DE ENTRADA

Usar SSL (@)

Autenticagdo Senha >
Prefixo do Caminho IMAP |

Porta do Servidor 993

S/MIME

Assinar Ndo >

Criptografar por Padrao Nao >

Deve-se utilizar SSL como método de autenticagdo tanto para servidor de
entrada, quanto de saida. As portas deverdo ser:

IMAP

SMTP

993 Sincronismo de e-mails com criptografia

465 Envio de e-mails com criptografia
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